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Aylik Odenek Akislari Olusturma
*Destek zorluklarini azaltma
*MuUsteriyi Elde Tutma Oranini Artirma

Cisco
Ci sco Akeél kua Konfiglrasyon
Yardém Asi st ar
Ozellikleri

Sistem
konfig¢rasy
yerel olarak veya
uzaktan kol
czel |l ektire

GUI

Kurulum suresini
azaltan otomatik
konfiglrasyon
oOzellikleri

_ Cisco Monitor Kzl eme ve raporlama ara-1|ar
Yoneticisi ve Direktoru hizmet geliri potansiyeli
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Cisco SBCS ¢ré¢nleri ve uygul amal aré i -
etkinlektirmesi sajlayan devamlé bir s
akajJ édakil eri sunma konusunda benzer si
*Cisco ci haziaranén ve
*Aj ve konusunda yar

Beyedek-e Cisce ajlarenérnsajl ama
konusunda yardém

CE520 Ekleyin = Otomatik konfigtrasyon: DHCP, VLAN'lar, Parola
Tel efon Ekleyin = Otomati k konfigg¢ras
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Tem Akéell é Kk S¢gre-leri Kletik
Uygul amal aré 1 -1 n Tek, Sezc¢

Topoloji gérianumleri, 6n panel gérinimleri,
Surukle-ve-birak ko P/a yukseltmesi,
konfigtrasyon yedeklemesi vb

Ses: Eksiksiz 6n / son yukleme "¢6zum"
yonetimi

Anahtarlama: Cisco Network Assistant 5.0
Ile benzer ozellikler

Guvenlik: Kolay VPN istemcisi/Sunucusu,
NAT, Glvenlik'Duvari, Guvenlik Denetimi

Kablosuz: MAC kimlik dogrulamasi, birden
goR SSID, LEAP ve EAP Fast, PEAP,
02.11b/g, WEP sifrelemesi

Yo6nlendirme: DHCP sunucusu, DNS
sunucusu, VLAN, harici bant genisligi
baglantisi icin WAN baglanti noktasi

Diger: Uzaktan Calisan, Otomatik Guvenlik, TR o S T LR T
fomatik Telefo(r% atzmasu SNMP vb Topoloji Gérunimu
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Si stem Seviyesinde ¥zellik
A Avyarlari fabrika varsayilanlarina geri yiikleme

A Kurulum sihirbazi

Sesl i Kl etikim ¥zelli k Gel
A Otomatik santral ve gelen aramalari yanitlama

A Istasyon dzelligi — Paylasilan hatlar, Yerpaylasimli
DN'ler (Etki Alanlarr)

A SIP Telefonlari Destegi (39xx)
A Gegici konferanslar

Kabl osuz Bajlanté ¥zellik
A Guvenlik konuk erisimi yapilandirmasi *CCA 1.6 Ki
A Diger SBCS UrUnleriyle VLAN Senkronizasyonu kllé |1 IIQkIn el a E(":_'C(DA" r
. : . : L .5 Ozelliklerini ve Cisco
A Euersdll\jrenrlljve konuk icin basitlestirilmis WLAN ve SSID Unified IP 500 Serisi
) Tel ef onl ar ' é
A Bagimsiz AP'den denetleyici tabanli AP'ye donusturme

araci www.cisco.com/go/configassist

SBCS Cozumlerini Konfiglre Etme,
Konukl andérma ve Y°net me G°revini Kol ayl a

’4|||.x||.
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Uzaktan Kzl eme Hizmetl erindeki Kk Ortaklareée i1 -in

Gelir ve KOrl arén Devamleéel éjéné Sajl ar

¢tok satecel é KOBK Ajl arené Otomati k Kekfeder

Vol P ve Ver. A] éne, Sunucutkar é, K K
Kstasyonl aréenée Ger-ek Zam ) Rl IlZRa k t a n

Kzl eme '
¥zellexktirilebilir SNMP ves WMI K2 bl onl ar é
Sorunl arén hézlé bir kxekil de neml anmase | -1 n
Ger-ek Zamanl e A] Durumu' nu g° g

kodl u Aj Haritalar e

Uyar él ar, sorunlaré ortaya dar E paktif
bi-imde tanémlar ?

Vol P konukl andér mal ar éné

eeposta veya -ajré cihaze

uyar él ar g°nderilir

Yer el Dil de Kapsaml é Otomati k
Kngilizce, Kspanyol ca, Al manca, Fransézca, Ktalyanca,
Japonca ve Basitlextirilmik ¢ince

ConnectWise, AutoTask vb Olay Bildirim
Sistemleriyle Arka U¢ Entegrasyonu
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Ozellik Aciklama

Uzakt an Ar a e @raciUl'si, Is Ortagindan misteriye VPN baglantisi kurulmadan is Ortagi'ndan
Yonetimi erigilebilen web Ul'sine aktarildi. Araci Ul'si, CMD Ul'sine entegre edildi

- Is ortagi konumunda araci yazilimi ve lisans giincelleme yetenegi

- Basitlestirilmis araci konuglandirmasi

- Araci igin Linux hazirlik testi

Kzl eme k abl| elrddma dzélikleriein sablon/profil tabanl yaklagsima aktariimasi
¥zel |l ekt i r meOzellestirilebilir profiller
- SNMP ve WMI tabanli sablonlar
- Sablon olusturmak icin sablon tasarlama merkezi (araci) (yalnizca 2.0'da dahili kullanim amaciyla)

Yeni Ci haz BSBES 1e2Cihazlari ve Unified 500 Series IP Telefonlari Desteqgi

Cisco CM, CU, CUC, - SNMP ve WMI sablonlari araciligiyla Cisco Unified Communications Manager, Cisco Unity, Cisco

CUCMBE, RMA Unity Connection, Cisco Unified Communications Manager Business Edition destegi
Sunucu Kzl e nlMl tabanl sablonlar aracihigiyla Windows sunucu izleme destegi

WebEx Rapor - Cisco MD, WebEXx kullanim raporlari ve aylik 6zet sunar

entegrasyonu

cCexki tl i Gel tAacimirdare fadardlgeklenebilir olmasi (100 cihaza kadar)

- Geligtirilmis Topoloji

- SSL isleme ylkunu azaltma yetenegi

- Vista'da araci desteqi

- is Ortagi konumundan Uzak Cihaz erisimi (VPN olmadan)
- Yeniden tanimlanmig araci-MD iletisim protokolu

- Konfigurasyon Arsivleme gelistirmeleri
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A A i Cavris Al

Ll Lot bamies

I Call Weoek Fhone (#08)52% 5689

* Loter Hwwe of Humber Cal el Mo
@) Caiome Mocs

Bulunma ve
Kkbirliji Yapma

Faal i
, Per a

M¢ Kt er i Hi zmet | er i
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Graham Bowen Cowburn b 4

r

Cisco Unified CallConnector B Eoer M o Nt
Personal Suite

Outlook veya Internet Explorer
i -in Call Connector

tajré denetimi i-in ar a |l
yanétlama, aktar ma, bek |t
@ @ 10hn Ru

Kikisel + Kurumsal ar am g

Gelen -ajrélarda CLI D/ Ad

ekran

Ara- -ubujundan hézlé arama veya herhangi

bir uygul amadan numarayé viGrigul aygp se- me
Bulunma Ozellikleri igin 5014
CallConnector Sunucusu Ekleme  Phane 5010

Kull anéceélarén konumunu :

telefon durumlaréeneée g°r jsith

Ara- -ubujunu kull anar a

durumunuzu deji ktirme

Hézl e Mesaj (I' M) Kstemci si

Online

/| John Smith

Toni Lambert
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Microsoft Dynamics CRM icin

Acllir ekranlar

Tiklayip Arama

Cagri suresi takibi
Cagri bilgisi yakalama
Musteri kaydi olugsturma

IP Telefon Ekrani
icin XML Hizmeti

Salesforce.com icin

Aclilir ekranlar, Tiklayip arama
Cagri suresi takibi

Cagr bilgisi yakalama
Musteri kaydi olusturma

Salesforce.com kullanici
arabirimine entegre Cagri
Denetimi dugmeleri

TAPI kullanir, Sunucu
gerekmez

Telefon XML Hizmeti yoktur
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gijg_ij_k Isletme icin Cisco Unified Communications 500
erisi

(8/16 kullanicili versiyon) Nisan 2007'de Piyasaya Suruldi
Gonderim: Haziran 2007

(32/48 kullanicili versiyon) Ekim 2007'de Piyasaya Suruldu
Gonderim: Ekim 2007

(24 kullanicili versiyon) Mart 2008'de Piyasaya Suruldu
Gonderim: Mart 2008

Express-UC veya Advanced-UC kullanicisiysaniz:
Cevrimigi olarak veya bulundugunuz konuma yakin
egitim oturumlari arayin
CAM uygulamaniz bu kaynaklari bulmaniza yardimci olabilir

Siparis/Fiyatlandirma Kilavuzu

http://wwwin.cisco.com/marketing/unified/resources/uc6 playbook.shtml#coa
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Anahtarlama

TIr
CiIscoO

HP
3COM

Nortel
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Birlesik iletisim

i
CIsCO

Avaya
Shoretel
Mitel
Nortel BCM

NEC

Hareketlilik

TIr
CIsCO

Aruba
3COM
D-Link
Buffalo

Netgear

YoOnlendirme

st ren]es
CISCO

Juniper
Huawei

Adtran

Guvenlik

stfren]es
CIsSCO

Juniper

Sonic Wall




ISR'ler Unified Communications 500 Serisi

| SR" 1l er; G¢venli k, UC, WLANCS5WAN BnaKyiafrFr émmar md&e mel
se-enekleri sunan Y°nlendifrm&apl astiar nABNr 8uahbhar &k KI
tasarl anmek, fiyatlandeéeréelmémrsael Ramém|l ahdgatl mpdéeel

M¢ekteriler WA N T
i ter

G¢éevenli k ve

(
s e

| SR'" Il er esnek WAN, LAN, Se ' % i alni, t GLANNI EKkhe®en
WLAN Secenekleri sunar sesli 11e

Cisco Communications Manad e , jell. Yol ul .
i1'eti Ki mini

Her i ki cré¢en ailesinde de tutarl e CME, CUE,

UC Express ve UC Advanced Kk U@ teaxkplreerse ,t arCa fAe@ndanrc e d
sateéel ér Ortakl are tarafeéenda

1 Y®I0 G¢n Donaném Gar ant iSAi SMARTYredt DoSIMBiém Gar ant i s

Yalnézca 2821 CME SKU'Il arda VI P, \PIIFP &ITIJVIP’TeTkEKFi at |
Fiyatl andeéer ma ' ’ y
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Her zaman, her yerde g¢venl

sajl ar

« KKk S¢re-1eri Kl eti Kim Si st
e M¢ Kt er i ve -al éekanlarl a 1 kI
e Kurul umu ve y°%°neti mi kol ay

blUyumesine olanak verir

j * Yerel ik ortaklaré aracéel é]j
' destek hizmeti ve kolay finansman

« ¥zelli kl e KOBK'Il érklieitme¢svetimmi Kt]jrni ar
sorunl arénén gideril mesi kol ayder

« Kk ortaklarénén y°netilen hizmetler sunma
ol anak taneér

« 3. taraf wuygul amal arén daha kapsamleée ikl e

* Birbirinden farkl e ara-larén ve i K ortaje

kaynakl|l anan zorlukl arée azalteér
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