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Sistem Yönetimi

Cisco Akıllı Yardım Özellikleri, 
Cisco Konfigürasyon Asistanı, 
Cisco Monitör Yöneticisi ve Direktörü

IDEA 2.0 
Gelişmekte Olan Piyasalar için Birleşik İletişim
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Kurulum süresini 
azaltan otomatik 
konfigürasyon 

özellikleri

Ķzleme ve raporlama ara­larē sayesinde yeni 
hizmet geliri potansiyeli

Cisco Akēllē Ķĸ S¿re­leri Ķletiĸimi: 
Eksiksiz Sistem Yönetimi

Cisco Akēllē 
Yardēm 

Özellikleri

Cisco 
Konfigürasyon 
Asistanē

Cisco Monitör
Yöneticisi ve Direktörü

Sistem 
konfig¿rasyonlarēnē 

yerel olarak veya 
uzaktan kolaylēkla 
ºzelleĸtiren tek bir 

GUI

Hızlı Kurulum

Kolaylıkla 
Özelleştirme

İzleme ve Raporlama 
Hizmetleri Oluşturma

Yükseltmelerin 
Sunulacağı 

Zamanı Bilme

•Aylık Ödenek Akışları Oluşturma 
•Destek zorluklarını azaltma 

•Müşteriyi Elde Tutma Oranını Artırma 
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Cisco Akēllē Yardēm ¥zellikleri

Cisco SBCS ¿r¿nleri ve uygulamalarē i­in otomatik konfig¿rasyon ve hizmet 
etkinleĸtirmesi saĵlayan devamlē bir strateji. Cisco Akēllē Yardēm ºzellikleri 
aĸaĵēdakileri sunma konusunda benzersizdir: 

•Cisco cihazlarēnēn daha kolay bi­imde kurulmasē ve konuĸlandērēlmasē

•Aĵ performansēnēve g¿venliĵinien iyileĸtirmekonusunda yardēm

•B¿y¿d¿k­e Cisco aĵlarēnēn devamlē ­alēĸabilmesini saĵlama 

konusunda yardēm

+ +

Bir UC520-16U Cihazēyla Baĸlayēn
CE520 Ekleyin = Otomatik konfigürasyon: DHCP, VLAN'lar, Parola
Telefon Ekleyin =  Otomatik konfig¿rasyon: VLAN, QoS, Telefon Dahili Hattē 

Örnek



© 2007 Cisco Systems, Inc. Tüm hakları saklıdır.

Cisco Konfig¿rasyon Asistanē

Á Topoloji görünümleri, ön panel görünümleri, 
Sürükle-ve-bırak kopya yükseltmesi, 
konfigürasyon yedeklemesi vb

Á Ses: Eksiksiz ön / son yükleme "çözüm" 
yönetimi

Á Anahtarlama: Cisco Network Assistant 5.0 
ile benzer özellikler

Á Güvenlik: Kolay VPN İstemcisi/Sunucusu, 
NAT, Güvenlik Duvarı, Güvenlik Denetimi

Á Kablosuz: MAC kimlik doğrulaması, birden 
çok SSID, LEAP ve EAP Fast, PEAP, 
802.11b/g, WEP şifrelemesi

Á Yönlendirme: DHCP sunucusu, DNS 
sunucusu, VLAN, harici bant genişliği 
bağlantısı için WAN bağlantı noktası

Á Diğer: Uzaktan Çalışan, Otomatik Güvenlik, 
Otomatik Telefon ataması, SNMP vb

Topoloji Görünümü

T¿m Akēllē Ķĸ S¿re­leri Ķletiĸim Sistemi Cihazlarē ve 
Uygulamalarē i­in Tek, Sezgisel GUI
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Cisco Configuration Assistant 1.6 (Cisco 
Konfig¿rasyon Asistanē 1.6)

Sistem Seviyesinde ¥zellik Geliĸtirmeleri

ÁAyarları fabrika varsayılanlarına geri yükleme

ÁKurulum sihirbazı

Sesli Ķletiĸim ¥zellik Geliĸtirmeleri

ÁOtomatik santral ve gelen aramaları yanıtlama

Á İstasyon özelliği – Paylaşılan hatlar, Yerpaylaşımlı 
DN'ler (Etki Alanları)

ÁSIP Telefonları Desteği (39xx)

ÁGeçici konferanslar

Kablosuz Baĵlantē ¥zellik Geliĸtirmeleri

ÁGüvenlik konuk erişimi yapılandırması 

ÁDiğer SBCS ürünleriyle VLAN Senkronizasyonu

ÁSes, veri ve konuk için basitleştirilmiş WLAN ve SSID 
kurulumu

ÁBağımsız AP'den denetleyici tabanlı AP'ye dönüştürme 
aracı www.cisco.com/go/configassist

SBCS Çözümlerini Konfigüre Etme, 
Konuĸlandērma ve Yºnetme Gºrevini Kolaylaĸtērēr

*CCA 1.6 ĸimdi 
kullanēlabilir 4/8/08 ïCCA 
1.5 özelliklerini ve Cisco 

Unified IP 500 Serisi 
Telefonlar'ē destekler
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Cisco Monitºr Direktºr¿'ne Genel Bakēĸ
KOBİ Ağlarını ve BT Altyapısını Uzaktan İzleme

1 2 3 100
Direktör

SSLSSL

Aracē Aracē

Ķĸ Ortaĵē Ofisi

M¿ĸteri Tarafē M¿ĸteri Tarafē

Á Uzaktan Ķzleme Hizmetlerindeki Ķĸ Ortaklarē i­in 
Gelir ve K©rlarēn Devamlēlēĵēnē Saĵlar

Á ¢ok satēcēlē KOBĶ Aĵlarēnē Otomatik Keĸfeder

Á VoIP ve Veri Aĵēnē, Sunucularē, Yazēcēlarē, Ķĸ 
Ķstasyonlarēnē Ger­ek Zamanlē Olarak Uzaktan 
Ķzleme

Á ¥zelleĸtirilebilir SNMP ve WMI Ķzleme ķablonlarē

Á Sorunlarēn hēzlē bir ĸekilde tanēmlanmasē i­in 
Ger­ek Zamanlē Aĵ Durumu'nu gºsteren renk 
kodlu Aĵ Haritalarē

Á Uyarēlar, sorunlarē ortaya ­ēkmadan ºnce proaktif 
bi­imde tanēmlar

Á VoIP konuĸlandērmalarēnēn izlenmesi sayesinde 
e-posta veya ­aĵrē cihazē yoluyla ger­ek zamanlē 
uyarēlar gºnderilir

Á Yerel Dilde Kapsamlē Otomatik Raporlama

Ķngilizce, Ķspanyolca, Almanca, Fransēzca, Ķtalyanca, 
Japonca ve Basitleĸtirilmiĸ ¢ince

Á ConnectWise, AutoTask vb Olay Bildirim 
Sistemleriyle Arka Uç Entegrasyonu
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Cisco Monitör Direktörü Sürüm 2.0

KOBİ Ağlarını ve BT Altyapısını Uzaktan İzleme

Özellik Açıklama

Uzaktan Aracē 

Yönetimi 

- Aracı UI'si, İş Ortağından müşteriye VPN bağlantısı kurulmadan İş Ortağı'ndan

erişilebilen web UI'sine aktarıldı. Aracı UI'si, CMD UI'sine entegre edildi

- İş ortağı konumunda aracı yazılımı ve lisans güncelleme yeteneği

- Basitleştirilmiş aracı konuşlandırması

- Aracı için Linux hazırlık testi

Ķzleme ķablonlarē ve 

¥zelleĸtirme

- İzleme özelliklerinin şablon/profil tabanlı yaklaşıma aktarılması

- Özelleştirilebilir profiller

- SNMP ve WMI tabanlı şablonlar

- Şablon oluşturmak için şablon tasarlama merkezi (aracı) (yalnızca 2.0'da dahili kullanım amacıyla)

Yeni Cihaz Desteĵi- SBCS 1.2 Cihazları ve Unified 500 Series IP Telefonları Desteği

Cisco CM, CU, CUC, 

CUCMBE, RMA

- SNMP ve WMI şablonları aracılığıyla Cisco Unified Communications Manager, Cisco Unity, Cisco 

Unity Connection, Cisco Unified Communications Manager Business Edition desteği

Sunucu Ķzleme- WMI  tabanlı şablonlar aracılığıyla Windows sunucu izleme desteği

WebEx Rapor 

entegrasyonu

- Cisco MD, WebEx kullanım raporları ve aylık özet sunar

¢eĸitli Geliĸtirmeler- Aracının daha fazla ölçeklenebilir olması (100 cihaza kadar)

- Geliştirilmiş Topoloji

- SSL işleme yükünü azaltma yeteneği

- Vista'da aracı desteği

- İş Ortağı konumundan Uzak Cihaz erişimi (VPN olmadan)

- Yeniden tanımlanmış aracı-MD iletişim protokolü

- Konfigürasyon Arşivleme geliştirmeleri

Temmuz 
2008
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Sistem Uygulamaları

Birleşik İletişim, Üretkenlik 
ve İşletme Faaliyetleri 
Uygulamaları 
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SBCS Ķsteĵe BaĵlēUygulamalarē

Santral Konsolu

Bulunma ve 
Ķĸbirliĵi Yapma 

Dikey Ķĸletme Faaliyetleri
Hukuki, Tēbbi, PerakendeM¿ĸteri Hizmetleri
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Ķsteĵe Baĵlē - Cisco Unified Call Connector 
Kiĸisel ¦retkenlik Geliĸtirmesi

Á Cisco Unified CallConnector 
Personal Suite

Á Outlook veya Internet Explorer 
i­in CallConnector (Ara­ ¢ubuĵu)

¢aĵrē denetimi i­in ara­ ­ubuĵu (arama, 
yanētlama, aktarma, bekletme, toplama)

Kiĸisel + Kurumsal arama dizini

Gelen ­aĵrēlarda CLID/Ad ile birlikte a­ēlēr 
ekran

Ara­ ­ubuĵundan hēzlē arama veya herhangi 
bir uygulamadan numarayē vurgulayēp se­me

Á Bulunma Özellikleri için 
CallConnector Sunucusu Ekleme 

Kullanēcēlarēn konumunu, uygunluk ve 
telefon durumlarēnē gºr¿nt¿leme 

Ara­ ­ubuĵunu kullanarak kendi 
durumunuzu deĵiĸtirme 

Hēzlē Mesaj (IM) Ķstemcisi Dahil Edilmiĸtir

Durum ¥ĵrenmek i­in 
Hēzlē Gºz Atma veya 
Tēklayēp Arama

Herhangi Bir Ķrtibat 
Kiĸisini Tēklayēp Arama

Gelen Arama A­ēlēr Ekranē

Kullanēcē Dizini/Durumu
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Microsoft Dynamics CRM için

Ķsteĵe Baĵlē ïEk Cisco Unified Call Connector uygulamalarē

• Açılır ekranlar

• Tıklayıp Arama

• Çağrı süresi takibi

• Çağrı bilgisi yakalama

• Müşteri kaydı oluşturma

• IP Telefon Ekranı
için XML Hizmeti

Salesforce.com için

• Açılır ekranlar, Tıklayıp arama

• Çağrı süresi takibi

• Çağrı bilgisi yakalama

• Müşteri kaydı oluşturma

• Salesforce.com kullanıcı 
arabirimine entegre Çağrı 
Denetimi düğmeleri

• TAPI kullanır, Sunucu 
gerekmez

• Telefon XML Hizmeti yoktur
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Akıllı İş Süreçleri İletişim 
Sistemi Fiyatlandırması 
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Cisco Unified Communications 500 Serisi Fiyatlandērmasē

ÁKüçük İşletme için Cisco Unified Communications 500 
Serisi 

(8/16 kullanıcılı versiyon) Nisan 2007'de Piyasaya Sürüldü

Gönderim: Haziran 2007

(32/48 kullanıcılı versiyon) Ekim 2007'de Piyasaya Sürüldü

Gönderim: Ekim 2007

(24 kullanıcılı versiyon) Mart 2008'de Piyasaya Sürüldü

Gönderim: Mart 2008

ÁExpress-UC veya Advanced-UC kullanıcısıysanız: 

Çevrimiçi olarak veya bulunduğunuz konuma yakın 

eğitim oturumları arayın

CAM uygulamanız bu kaynakları bulmanıza yardımcı olabilir

ÁSipariş/Fiyatlandırma Kılavuzu
http://wwwin.cisco.com/marketing/unified/resources/uc6_playbook.shtml#coa

http://wwwin.cisco.com/marketing/unified/resources/uc6_playbook.shtml


© 2007 Cisco Systems, Inc. Tüm hakları saklıdır.

Cisco Unified 
Communications 500 
Serisi Konumlandırması 



© 2007 Cisco Systems, Inc. Tüm hakları saklıdır.

Cisco, KOBĶ'lere Eksiksiz ¢ºz¿mler Sunabilen Tek Satēcēdēr

Anahtarlama Birleşik İletişim Hareketlilik Yönlendirme Güvenlik

HP Avaya Aruba Juniper Juniper

3COM Shoretel 3COM Huawei Sonic Wall

Nortel Mitel D-Link Adtran

Nortel BCM Buffalo

NEC Netgear

Aynı Zamanda Konuşlandırma ve Yönetim için Tek Bir Araç Sunar
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ISR ve UC500 Konumlandērmasē

ISR'ler Unified Communications 500 Serisi

ISR'ler; G¿venlik, UC, WLAN, WAN En Ķyileĸtirme 
se­enekleri sunan Yºnlendirme platformlarē olarak 
tasarlanmēĸ, fiyatlandērēlmēĸ ve konumlandērēlmēĸtēr

UC500; Anahtarlama, Temel VPN / FW ve isteĵe baĵlē 
Kablosuz LAN sunan IP Ķletiĸim Sistemi olarak 

tasarlanmēĸ, fiyatlandērēlmēĸ ve konumlandērēlmēĸtēr

M¿ĸteriler entegre WAN (T1, DSL, Kablolu), UC, 
G¿venlik ve WLAN isterse ISR'lerden yararlanēn

K¿­¿k ve Orta B¿y¿kl¿kteki bir Ķĸletme (KOBĶ), sēnērlē 
veri / Ķnternet baĵlantēsē sunan bir IP Ķletiĸim 
platformu isterse UC500'den yararlanēn

ISR'ler esnek WAN, LAN, Sesli Ķletiĸim, G¿venlik ve 
WLAN Seçenekleri sunar

UC500, sabit LAN, Ethernet Yukarē Baĵ (Uplink), 
sēnērlē WLAN ve sesli iletiĸim mod¿lerliĵine sahiptir 

Cisco Communications Manager ve CME desteĵi
CCM / SRST desteĵi yoktur.  UC500 Serisi CME / CUE 

ile aĵ iletiĸimini destekler.

Her iki ¿r¿n ailesinde de tutarlē CME, CUE, IOS Sesli Ķletiĸim Yetenekleri

UC Express ve UC Advanced Ķĸ Ortaklarē tarafēndan 
satēlēr

UC Express, UC Advanced ve KOBĶ Uzmanē Ķĸ 
Ortaklarē tarafēndan satēlēr

1 Yēl ï90 G¿n Donanēm Garantisi, SMARTnet, SMB-SA 1 Yēl Donanēm Garantisi, SMARTnet

Yalnēzca 2821 CME SKU'larda VIP, OIP, CTMP, Tek 
Fiyatlandērma

VIP, OIP, Tek Fiyatlandērma
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Cisco Ayrēca K¿­¿k Ķĸletmelerin M¿ĸterilere Ulaĸmasēna, 
Hizmet Vermesine ve M¿ĸterileri Elinde Tutmasēna Olanak Verir

• ¥zellikle KOBĶ'ler i­in ¿retilmiĸtir ïiĸletme verimliliĵini arttērēr, kurulumu ve 

sorunlarēnēn giderilmesi kolaydēr

• Ķĸ ortaklarēnēn yºnetilen hizmetler sunmasēna ve yēllēk hizmetler geliĸtirmesine 

olanak tanēr

• 3. taraf uygulamalarēn daha kapsamlē iĸletme ­ºz¿mleri sunmasēna olanak tanēr

• Birbirinden farklē ara­larēn ve iĸ ortaĵē uygulamalarēnēn kullanēmēndan 

kaynaklanan zorluklarē azaltēr

• Her zaman, her yerde g¿venli bilgi eriĸimi 

saĵlar

• Ķĸ S¿re­leri Ķletiĸim Sistemleri

• M¿ĸteri ve ­alēĸanlarla iĸbirliĵi 

• Kurulumu ve yºnetimi kolaydēr ve iĸletme 

büyümesine olanak verir

• Yerel iĸ ortaklarē aracēlēĵēyla verilen ºd¿ll¿ 

destek hizmeti ve kolay finansman 
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Sorular & Cevaplar
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