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Csokkenteni a support komplexitasat
NOvelni az Ugyfél elegedettsegét

_ Cisco
Cisco Smart Configuration
Assist Features Assistant
Auto

konfiguraciés Egyszer (G G

|l ehet 6ség a feltlet, hogy
konfiguracié testreszabhassuk a
meggyorsitasara rendszert
Cisco Monitor Ui Il ehetd8ségek a monitoroz

Manager & Director eszkozokkel

() LoGicom

Acthorizes
Dvtnbunee



Egy folyamban | évd strategia a Ci s
konfiguraciéjahoz és szolgaltatas aktivalashoz. A Cisco Smart
Assi st egyedul all 6 a kovetkezo szol
A & Cisco eszkdzok
ASegitséget nydijt a &
optimalizalasaban
ASegitbeszkovz a CTilsco hal 6zat

Kedj egy UC520-16-al <
Adj hoza CE520 = Autoconfig: DHCP, VLANS, Password
Adj hozzéa telefont = Autoconfig: VLAN, QoS, Phone Extension
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|l ngyenes, Egyszer O ésSmarnBusinessi v
Communication System eszkdznek és alkalmazasnak

ATopol -gia t®rk®p,
Drag-n-drop szoftver frissités, b Gpuon I
biztonsagi mentes, stb

AHang: teljes el R ®s S
tamogatasa a telepités soran

A Switching: funkciéparitas a Cisco
Network Assistant 5.0 -al

A Security: Easy VPN Client/Server, NAT,
Firewall, Security Audit

A Wireless: MAC authentikacio,
t0bbszorés SSIDs, LEAP és EAP Fast,
PEAP, 802.11b/g, WEP titkositas

A Routing: DHCP szerver, DNS szerver,
VLAN, WAN port beallitasa

A Egyéb: thvmunka, Auto Security, Topologia nézet
Automatikus telefonkiosztas, SNMP, stb
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Tamogatott eszkdzok:
Switches

ACatal yst Express 500 switches
ACat al yst Express 520 switches

Routers
ACi sco Unified Communications

AThese models of the Cisco 800
857W, 871, 871W, 876, 876\W, 877, 877W, 878, and 878W

Access Points
ACi sco 521 Wir el e sBaseHAcpessésirgs Co
ACisco 521 Wireless Express Au

Wireless LAN Controllers
Cisco 526 Wireless Express Mobility Controllers

www.cisco.com/go/configassist

Leegyszerusiti az SBCS rendszer
konfiguraciohoz, kivitelezéséhez és
aminisztraci o0jahoz sziukseéeges idot
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Cisco Configuration Assistant 1.6

With Cisco Configuration Assistant 1.6 you can manage these models of the Cisco Unified IP
Phone 500 Series (and all phones supported by previous versions of this application):

A 521G

A 541G

Cisco Configuration Assistant 1.7

With Cisco Configuration Assistant 1.7 you can configure:

A Bearer Capabil iDewcefamr PRI under the
A Bearer Capability andDeitesagbi ¢ TEI for BRI wunde
A cCcal l Progr es Systénhotabe under t he

Cisco Configuration Assistant 1.8

With Cisco Configuration Assistant 1.8 you can:

A Conf i g BR5@0déiicesc o

A Configure multiple -lévelAuto Aendagndants and Mul ti

A Record and set Auto Attendant prompts from a |
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Auto-felfedezés egy multi-vendor SMB
halozatban is

24x7val -s idejT monitor
adatfalozatoknak, szervereknek, printereknek,
munkadallomasoknak

Szerkeszthet R SNMP ®s
sablonok

Szznk-dos h8l  -zati t ®r k®pe k=g 2N - si dej
haldzati allapotokat mutatja a hibak gyors P e
feledezése végett

Il Sarine: Office”

. NS

A jelentések segitségével pro-aktivan
azonosiani lehet a problémat akar mielott
bekdvetkezne

A VoIP rendszer monitorozasa valos-i d e j T Customer Site Customer Site

riasztasokat ad ki emailben vagy pageren

Ticket rendszerekkel wval.- integrs8ci-s | ehet
€ Connect Wi s e, Aut oTas k, et c.
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Feature

Tavoli Agent
Adminisztracio

Monitoring
Templates and
Customization

Uj eszkdz
tAmogatas
Cisco CM, CU,

CUC, CUCMBE,
RMA

Szerver
monitorozas

WebEXx Report
integracio

Vegyes Ujitasok
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Description

- Az Agent Ul web-Ul-ba lett integralni, VPN kapcsolat nélkili hozzaférés
-Agent szoftver ®s |iszensz upgrade partner h
-Egyszer Tbb Agent telep? ®s

- Monitorozasi funkciok sablonokba, profilokban val6 rendezése
- Testreszabdhato profilok
- SNMP és WMI alapu sablonok

- SBCS 1.2 eszkdzok és Unified 500 soroatu telefonok tAmogatasa

- Cisco Unified Communications Manager, Cisco Unity, Cisco Unity Connection, Cisco
Unified Communications Manager Business Edition tAmogatasa SNMP & WMI sablok
hasznalataval

- Windows szerverek monitorozasa WMI sablonok segitsagével
- Webex hasznalati riportok

- Agentek skalazhatdsaganak novelése (100 eszkozig)
- Fejlesztett topologia

- Agent tamogatas Vistan

- Konfiguracio archivalasanak fejlesztése
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A Capis Cavrie (Al

Ll Lot bamies

I Call Weoek Fhone (#08)52% 5689

* Lnter Hwow of Humber

Jel

Attendant Console

. Business Operations Vertical
Customer SerV|ce Legal, Medical, Retail
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#MDial - 4 Pickup fj Forward L':;u 4347503 Idle - %GFF'HUFI - L'Zj,-::j_g.ﬁ.l:ﬁl:lns ~ 88 Contacts

Cisco Unified CallConnector
Personal

CallConnector (Toolbar) * Enter Name or Number X
Outlookba vagy Internet
Explorerbe

Hivasvezérlés (tarcsazas,
hivastovabbitas, park, pickup)

Graham Bowen Cowburn b 4

Személyes + Vallalati telefonkdnyv

Felugr- abl ak bej °vh<
CLID/név kijelzéssel

Gyors tarcsazast a toolbar

segitségével, vagy jeldlj ki egy

szamot barmilyen alkalmazasban
CallConnector szerver a
Presence informéaciokhoz

Hel yzet, el ® het Rs ®¢(
allapoti kijelzés

Statusz valasztas a toolbar
segitségével

Instant Messenger

ﬂ Call Work Phone

Cell Phane

/| John Smith
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| Test Phone 1 |Log T mbe Ot
Test Phone 2 Qpen

Print

1 _ & Forward
ClSCO CME TSP + MICFOSOft 45 New Message to Contact
Outlook - New Appointment with Contact

MNew Meeting Request to Contact
Mew Task for Contact

Mew Journal Entry For Contact

Call Using NetMeeting

& New Call
Follow Up...

~ Number to dial —

| Categories...
Contack: l est Phone 2 ] Open Contact | . e
Delete
Number: 208 I Dialing Properties... I

[™ Create mew Journal Entry when starting new call

i‘Call status: On hook

Start Call End Gall Dialing Options... | Close I
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Microsoft Dynamics CRM Salesforce.com
Felugrd ablakok Felugro ablakok, Click to Dial
Click to Dial Hivas hossz kovetések
,, ) ; H2 v8sinfor m8ci - b
Hivas hossz kdvetések Ugyfél rekord
H2 v8sinfor m8ci - begﬂx%/fh'q\tvez@rllfe go
., Integralva a Salesforce.com
Ugyfel rekord felhasznaloi interfészbe

TAPI-t hasznal, nincsen sziikség
szerverre

Nincs telefonXML szolgaltatas
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Switching

TIr
CiIscoO

HP
3COM

Nortel
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Unified
Communications

i
CIsCO

Avaya
Shoretel
Mitel
Nortel BCM

NEC

Mobility

TIr
CiIsCoO

Aruba
3COM
D-Link
Buffalo

Netgear

Routing

st ren]es
CISCO

Juniper

Huawel

Adtran

Security

stfren]es
CIsSCO

Juniper

Sonic Wall

i
CI1sCo

Acthorizes
Owtnbanor



Az ISRek routing platformnak lett tervezve, arazva és
pozicionalva Biztonsaggal, UC, WLAN, WAN
opcidkkal.

Unified Communications 500 sorozat

Az UC500 platform IP communikéacios
rendszernek lett tervezve, arazva és pozicionélva
switchinggel, alap VPN / FW és opcionélis Wireles
tAmogatassal.

Ha egy ugyfél integralni akar WAN-t (T1, DSL, Cable),
UC, Biztonséag és WLAN technoldgiakat akkor ISR
kell

Ha egy KKV IP kommunikaciot akar limitalt adat és
internetkapcsolattal akkor UC500 kell nekik

Az ISRek felxibilis WAN, LAN, Voice, Security és
WLAN opcidkat kinalnak

Az UC500nak fix LAN, Ethernet Uplink, limitalt
WLAN és voice modularitasa van

Cisco Communications Manager és CME tamogatas

Nincs CCM / SRST tamogatas. UC500 sorozat
CME / CUE tdmogatassal operél.

Konzisztens CME, CUE, I0S Voice képességek az 6ssze termék kdzott

UC Express és UC Advanced Partnerek altal eladott
termék

UC Express, UC Advanced és SMB Specialized
Partnerek altal értékesitett termeék

1 Year — 90 Days HW Warranty, SMARTnet, SMB-SA
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1 Year HW Warranty, SMARTnet
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Dvtnbunee



A Bérhol, barmikor biztonsagos hozzaférés az
informaciokhoz

AEgyittmikodeési | ehet 6s éc
tugyfelekkel
AKonnydG intall @l ni, kezel
novekedéshez
ADij nyertes tamogatas, |

finanszirozasok

AEl s6sorban KKVerakjtesretetait mikodési |
konnyd intall alni, UGzemeltetni s hit

A3rd party al kal mazadasok hasznal at anak
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| Ay LOGICOM
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