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VOIP session elérhető!
Telefonos csatlakozás az előadáshoz: +36.1.225.4621 vagy +1.866.349.3520  skype ügyfeleknek

Cisco SBCS Kezelése, Alkalmazások 
és Pozicionálás 

Logicom Webakadémia
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Logicom Webakadémia SBCS Modul

Téma Időpont Meeting szám

A Cisco SBCS bemutatása, az UC500 -as 
szériák áttekintése

2008. december 11. 14:00 - 15:00 926 653 249

Cisco SBCS Kezelése, Alkalmazások és 
Pozicionálás 

2008. december 18. 14:00 - 15:00 926 653 249

Versenytársak, Összehasonlítások, 
ErŖss®gek, Gyengeségek

2009. január 8. 14:00 - 15:00 921 586 679

A Stonevoice megoldása a 
Cisco Egységes Kommunikációs 
rendszerére

2009. január 15. 14:00 - 15:00 921 586 679

https://ciscosales.webex.com/mw0305l/mywebex/default.do?siteurl=ciscosales&service=0
https://ciscosales.webex.com/mw0305l/mywebex/default.do?siteurl=ciscosales&service=0
https://ciscosales.webex.com/mw0305l/mywebex/default.do?siteurl=ciscosales&service=0
https://ciscosales.webex.com/mw0305l/mywebex/default.do?siteurl=ciscosales&service=0
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Nyeremény a legjobbaknak!
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Cisco Smart Business 
Communications System
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Rendszer Menedzsment

Cisco Smart Assist Features, 
Cisco Configuration Assistant, 
Cisco Monitor Manager & Director
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Cisco Smart Business Communications: 
Teljes Rendszermenedzsment

Cisco Smart 
Assist Features

Cisco 
Configuration 

Assistant

Cisco Monitor
Manager &  Director

Auto 
konfigurációs 
lehetőség a 
konfiguráció 

meggyorsítására

Egyszerű GUI 
felület, hogy 

testreszabhassuk a 
rendszert

Új lehetőségek a monitorozó és riportoló 
eszközökkel

Gyors installáció

KºnnyŤ 
testreszabás

Monitorozó & Riportoló 
szolgáltatások

Tudni mikor kell 
upgrade

Csökkenteni a support komplexitását
Növelni az ügyfél elégedettségét
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Cisco Smart Assist Features

Egy folyamban lévő stratégia a Cisco SBCS eszközök autó 
konfigurációjához és szolgáltatás aktiváláshoz. A Cisco Smart 
Assist egyedülálló a következő szolgáltatásokban: 

ÅInstalláció megkönnyítése & Cisco eszközök kivitelezése

ÅSegítséget nyújt a hálózati teljeseítmény & biztonság 

optimalizálásában

ÅSegítőeszköz a Cisco hálózat növekedésében

+ +

Kedj egy UC520-16-al
Adj hozá CE520  = Autoconfig: DHCP, VLANs, Password
Adj hozzá telefont =  Autoconfig: VLAN, QoS, Phone Extension 

Példa
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Cisco Configuration Assistant

ÁTopol·gia t®rk®p, eszkºz elŖlapi k®p, 
Drag-n-drop szoftver frissítés, 
biztonsági mentés, stb

ÁHang: teljes elŖ ®s ut·munka 
támogatása a telepítés során

ÁSwitching: funkcióparitás a Cisco 
Network Assistant 5.0 -al

ÁSecurity: Easy VPN Client/Server, NAT, 
Firewall, Security Audit

ÁWireless: MAC authentikáció, 
többszörös SSIDs, LEAP és EAP Fast, 
PEAP, 802.11b/g, WEP titkosítás

ÁRouting: DHCP szerver, DNS szerver, 
VLAN, WAN port beállítása

ÁEgyéb: távmunka, Auto Security, 
Automatikus telefonkiosztás, SNMP, stb

Topológia nézet

Ingyenes, Egyszerű és Intuitív GUI mindenSmart Business 
Communication System eszköznek és alkalmazásnak
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Cisco Configuration Assistant 1.8

Támogatott eszközök:

Switches 

ÅCatalyst Express 500 switches, all models 

ÅCatalyst Express 520 switches, all models 

Routers 

ÅCisco Unified Communications 500 Series platform, all models 

ÅThese models of the Cisco 800 Series Routers: 851, 851W, 857, 
857W, 871, 871W, 876, 876W, 877, 877W, 878, and 878W 

Access Points 

ÅCisco 521 Wireless Express Controller-Based Access Points 

ÅCisco 521 Wireless Express Autonomous Access Points 

Wireless LAN Controllers 

Cisco 526 Wireless Express Mobility Controllers

www.cisco.com/go/configassist
Leegyszerüsíti az SBCS rendszer 

konfigurációhoz, kivitelezéséhez és 
aminisztrációjához szükséges időt.
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Cisco Configuration Assistant 1.6 

With Cisco Configuration Assistant 1.6 you can manage these models of the Cisco Unified IP 
Phone 500 Series (and all phones supported by previous versions of this application): 

Å 521G 

Å 541G 

Cisco Configuration Assistant 1.7 

With Cisco Configuration Assistant 1.7 you can configure: 

Å Bearer Capability for PRI under the Device tab. 

Å Bearer Capability and Static TEI for BRI under the Device tab. 

Å Call Progress Tone under the System tab. 

Cisco Configuration Assistant 1.8 

With Cisco Configuration Assistant 1.8 you can: 

Å Configure CiscoSR500 devices 

Å Configure multiple Auto Attendants and Multi-level Auto Attendant 

Å Record and set Auto Attendant prompts from a phone. 

Cisco Configuration Assistant
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Cisco Monitor Director
SMB hálózatok és IT infrastruktúrák monitorozása

1 2 3 100
Director

SSLSSL

Agent Agent

Partner Office

Customer Site Customer Site

ÁAuto-felfedezés egy multi-vendor SMB 
hálózatban is

Á24 x 7 val·s idejŤ monitoroz§sa, VoIP ®s 
adatfálózatoknak, szervereknek, printereknek, 
munkaállomásoknak

ÁSzerkeszthetŖ SNMP ®s WMI monitoroz§si 
sablonok

ÁSz²nk·dos h§l·zati t®rk®pek ami a val·sidejŤ 
hálózati állapotokat mutatja a hibák gyors 
feledezése végett

ÁA jelentések segítségével pro-aktívan 
azonosíani lehet a problémát akár mielött 
bekövetkezne

ÁA VoIP rendszer monitorozása valós-idejŤ 
riasztásokat ad ki emailben vagy pageren

ÁTicket rendszerekkel val· integr§ci·s lehetŖs®g
é ConnectWise, AutoTask, etc.
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Cisco Monitor Director Release 2.0

SMB hálózatok és IT infrastruktúrák monitorozása

Feature Description

Távoli Agent 

Adminisztráció

- Az Agent UI web-UI-ba lett integrálni, VPN kapcsolat nélküli hozzáférés

- Agent szoftver ®s liszensz upgrade partner helysz²nrŖl

- EgyszerŤbb Agent telep²®s

Monitoring 

Templates and 

Customization

- Monitorozási funkciók sablonokba, profilokban való rendezése

- Testreszabdható profilok

- SNMP és WMI alapú sablonok

Új eszköz 

támogatás

- SBCS 1.2 eszközök és Unified 500 soroatú telefonok támogatása

Cisco CM, CU, 

CUC, CUCMBE, 

RMA

- Cisco Unified Communications Manager, Cisco Unity, Cisco Unity Connection, Cisco 

Unified Communications Manager Business Edition támogatása SNMP & WMI sablok 

használatával

Szerver 

monitorozás

- Windows szerverek monitorozása WMI sablonok segítságével

WebEx Report 

integráció

- Webex használati riportok

Vegyes újítások - Agentek skálázhatóságának növelése (100 eszközig)

- Fejlesztett topologia

- Agent támogatás Vistán

- Konfiguráció archiválásának fejlesztése

2008
Július
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Rendszeralkalmazások

Egységesített 
kommunikáció, 
Termelékenység és Üzleti 
operációs alkalmaások
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SBCS Opcionális Alkamazások

Attendant Console

Jelenlét és Együttműködés

Business Operations Vertical
Legal, Medical, RetailCustomer Service
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Cisco Unified Call Connector
Személyes Produktivitás Fokozása

ÁCisco Unified CallConnector 
Personal

ÁCallConnector (Toolbar) 
Outlookba vagy Internet 
Explorerbe

Hívásvezérlés (tárcsázás, 
hívástovábbítás, park, pickup)

Személyes + Vállalati telefonkönyv

Felugr· ablak bejºvŖ h²v§s eset®n
CLID/név kijelzéssel

Gyors tárcsázást a toolbar 
segítségével, vagy jelölj ki egy 
számot bármilyen alkalmazásban

ÁCallConnector szerver a 
Presence információkhoz

Helyzet, el®rhetŖs®gi ®s telefon 
állapoti kijelzés

Státusz választás a toolbar 
segítségével

Instant Messenger

Gyors keresés a 
státuszhoz vagy 

tárcsázáshoz

Click to Call

Bejövő híváskijelzés

Telefonkönyv / Státusz
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Hívás Microsoft Outlook-ból

Cisco CME TSP + Microsoft 
Outlook
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További Cisco Unified Call Connectorok

ÅFelugró ablakok

ÅClick to Dial

ÅHívás hossz követések

ÅH²v§sinform§ci· begyŤjt®s

ÅÜgyfél rekord

Microsoft Dynamics CRM Salesforce.com

ÅFelugró ablakok, Click to Dial

ÅHívás hossz követések

ÅH²v§sinform§ci· begyŤjt®s

ÅÜgyfél rekord

ÅA h²v§svez®rlŖ gombok be vannak 
integrálva a Salesforce.com 
felhasználói interfészbe

ÅTAPI-t használ, nincsen szükség 
szerverre

ÅNincs telefonXML szolgáltatás
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Cisco Unified 
Communications 500 
Sorozat pozícionálása
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A Cisco az egyetlen gyártó aki egy komplett megoldást 
tud adni az Kis- és Középvállaltoknak

Switching
Unified 

Communications
Mobility Routing Security

HP Avaya Aruba Juniper Juniper

3COM Shoretel 3COM Huawei Sonic Wall

Nortel Mitel D-Link Adtran

Nortel BCM Buffalo

NEC Netgear

é®s szolg§ltat§st, h§l·zatot, alkalmaz§sokat is ad.



© 2007 Cisco Systems, Inc. All rights reserved.

ISR és UC500 pozicionálás

ISR Unified Communications 500 sorozat

Az ISRek routing platformnak lett tervezve, árazva és 
pozicionálva Biztonsággal, UC, WLAN, WAN 

opciókkal.

Az UC500 platform IP communikációs 
rendszernek lett tervezve, árazva és pozicionálva 

switchinggel, alap VPN / FW és opcionális Wireles 
támogatással.

Ha egy ügyfél integrálni akar WAN-t (T1, DSL, Cable), 
UC, Biztonság és WLAN technológiákat akkor ISR 

kell

Ha egy KKV IP kommunikációt akar limitált adat és 
internetkapcsolattal akkor UC500 kell nekik

Az ISRek felxibilis WAN, LAN, Voice, Security és
WLAN opciókat kínálnak

Az UC500nak fix LAN, Ethernet Uplink, limitált 
WLAN és voice modularitása van

Cisco Communications Manager és CME támogatás
Nincs CCM / SRST támogatás.  UC500 sorozat

CME / CUE támogatással operál.

Konzisztens CME, CUE, IOS Voice képességek az össze termék között

UC Express és UC Advanced Partnerek által eladott 
termék

UC Express, UC Advanced és SMB Specialized 
Partnerek által értékesített termék

1 Year –90 Days HW  Warranty, SMARTnet, SMB-SA 1 Year HW  Warranty, SMARTnet



© 2007 Cisco Systems, Inc. All rights reserved.

…és ennek segítségével fejlődik az SMB

ÅElsősorban KKVnak tervezett–fejleszti a működési hatékonyságot, 

könnyű intallálni, üzemeltetni és hibakeresni

Å3rd party alkalmazások használatának lehetősége

ÅBárhol, bármikor biztonságos hozzáférés az 

információkhoz

ÅEgyüttműködési lehetőség a kollégákkal és 

ügyfelekkel

ÅKönnyű intallálni, kezelni és alkalmaszkodik a 

növekedéshez

ÅDíj nyertes támogatás, könnyű 

finanszírozások
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Q & A
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