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Geliĸmekte Olan Ticari Piyasalar
Birleĸik Ķletiĸim Ķĸ Fērsatē

ÁDeĵerlendirme Konularē:

KOBĶ'ler i­in Yēllēk %13'l¿k 
Büyüme

Ek Cisco Ķĸlerini Yºnetme

IP telefon alanēnda zirveyi 
korumanēn ºnemi

Agresif TDM rakipleri

EM UC IP Telephony Marker (Sub 500 st)
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Kaynak: *FMI (D¿nya Bankasē Grubu), 2004; Cisco 

Stratejik Planlama

Rusya - Baĵēmsēz 
Devletler Topluluĵu 
(R/CIS)

Orta ve Doĵu Avrupa (CEE)

Latin Amerika (LATAM)

Orta Doĵu ve Afrika (MEA)

Å129 Ülke

Å%61 Toplam Toprak Kütlesi

Å%37 Toplam Dünya Nüfusu

ÅGDP geliĸmiĸ ¿lkelerin
büyümesini gösterir

Geliĸmekte Olan Piyasalar
K¿­¿k ve Orta B¿y¿kl¿kte Birleĸik Ķletiĸim Fērsatē (50'den az kullanēcē)

Latin Amerika 200 
Milyon Amerikan 
Dolarē

Orta Doĵu ve Afrika 
126,5 Milyon Amerikan 
Dolarē

Orta ve Doĵu Avrupa 
104,5 Milyon Amerikan 
Dolarē

Rusya / Baĵēmsēz 
Devletler 
Topluluĵu 96,5 
Milyon Amerikan 
Dolarē

Geliĸmekte Olan KOBĶ'ler 592 Milyon Amerikan Dolarē
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Pazar Payē Tablolarē:
Kurumsal Ses Ķletiĸimi ve Kurumsal IP Telefon

ÁKurumsal Ses Ķletiĸimi 
alanēnda Cisco, 
tedarik­iler arasēnda en 
y¿ksek yēllēk b¿y¿meyi 
gºstermiĸtir

ÁYēllēk yaklaĸēk y¿zde 
4'l¿k pazar payē 
büyümesi

ÁKurumsal IP Telefon 
alanēnda Avaya 
t¿mleĸik telefon 
teknolojileri (yani 
karma PBX) satēĸēndaki 
b¿y¿meden dolayē 
zirveye oturmuĸtur

Kaynak: Synergy

Synergy analiz firmasē toplam pazar tanēmēna ses aĵ ge­itlerini dahil ettiĵi i­in kurumsal ses iletiĸimi pazar 
paylarē konusunda tercih edilen harici kaynaktēr. 

Position Vendor Share Q/Q Share Chg Y/Y Share Chg Revenue ($M)
Q/Q Revenue 

Growth

Y/Y Revenue 

Growth

1 Cisco 27.0% 1.4 pts 3.8 pts 751.6 15.1% 31.0%

2 Avaya 18.4% 2.3 pts 0.7 pts 513.0 24.4% 16.8%

3 Nortel 11.7% 0.1 pts -0.5 pts 325.4 14.7% 8.3%

4 Alcatel 8.9% -1.3 pts -0.8 pts 246.8 -4.5% 3.0%

5 NEC 6.2% -0.4 pts -0.5 pts 172.3 1.8% 4.1%

6 Siemens 6.0% 0.1 pts -2.0 pts 167.6 10.5% -15.4%

Other 21.8% -2.6 pts -0.7 pts 605.4 -2.4% 9.1%

Total 100% 2,782.1 9.2% 12.6%

WW Enterprise Voice Revenue Share, Q3'CY07 (Synergy Research)

Includes LAN Telephony, Converged Telephony, PBX/KTS, IP phones and Enterprise VoIP gateways

Position Vendor Share
Q/Q Share 

Chg

Y/Y Share 

Chg
Revenue ($M)

Q/Q Revenue 

Growth

Y/Y Revenue 

Growth

1 Avaya 28.0% 2.4 pts 0.8 pts 447.8 23.0% 26.9%

2 Cisco 26.2% 1.6 pts 2.1 pts 418.8 19.5% 34.1%

3 Nortel 15.2% 0.8 pts 0.6 pts 242.2 18.9% 28.8%

4 Alcatel 9.6% -1.8 pts -2.0 pts 153.7 -5.8% 2.4%

5 Mitel 4.2% -0.8 pts 0.2 pts 67.4 -5.8% 29.6%

6 NEC 3.0% -0.5 pts -0.9 pts 48.1 -3.1% -4.2%

Other 13.8% -1.7 pts -0.9 pts 220.1 -0.3% 15.9%

Total 100% 1,598.1 12.3% 23.3%

WW Enterprise IP Telephony Revenue Share, Q3'CY07 (Synergy Research)

Includes LAN Telephony, Converged Telephony, and IP phones
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UC 500 SMB 
Rekabet



É 2006 Cisco Systems, Inc. T¿m haklarē saklēdēr.Cisco Confidential û#üRekabet Bilgileri

SBCS Rekabet Analizi

Nortel Business Communication Manager 50
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Genel Bakēĸ: Nortel Business Communications Manager

ÁNortel Networks ĸirketi Business Communication Manager (Ķĸletme Ķletiĸimi Yºneticisi) 

¿r¿nlerini, entegre ses ve veri hizmetlerinin yanē sēra temel telefon ihtiya­larē sunan 

kompakt, hepsi bir arada platformlar olarak pazarlamaktadēr.

Á¦­ BCM modeli vardēr: BCM50, BCM200 ve BCM400. 

ÁEn yeni model olan BCM50 ana birime ek olarak kendi yazēlēm dizisine ve iki donanēm 

konfigürasyonuna sahiptir: 

BCM50A (ADSL yönlendiricisi ile)

BCM50E (Ethernet yönlendiricisi).

ÁBCM modelleri telefon ve ses hizmetleri/uygulamalarē, veri baĵlantēsē/hizmetleri, veri ve 

VoIP aĵ iletiĸimi, sesli posta, ­aĵrē merkezi, bilgisayar - telefon entegrasyonu vb. sunar.

ÁNortel'in geleneksel dijital telefon setlerini, analog setlerini ve Nortel IP telefonlarē 

destekler. 
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Nortel BCM 50

ÁHedef Uygulamalar

KOBĶ'ler i­in baĵēmsēz konuĸlandērmalar

ķube (merkezi konuĸlandērma modeli)

ÁHedeflenen Pazarlar

Nortel Norstar m¿ĸterileri (IP telefon teknolojisine ge­iĸ)

Tuĸ sistemi deĵiĸiklikleri

KOBĶ'ler i­in sēfērdan kurulumlar

ÁSatēĸ kanallarē

Nortel perakendecileri ve iĸ ortaklarē

Á¦r¿n konumlandērmasē

IP, dijital, analog setler için arama tonu

Ses uygulamalarē:  sesli posta, irtibat merkezi

Veri aĵē iletiĸimi: IP yºnlendirme, NAT, WAN, DSL, g¿venlik duvarē, 
güvenlik 

BCM 50

BCM 200

BCM 400



É 2006 Cisco Systems, Inc. T¿m haklarē saklēdēr.Cisco Confidential û#üRekabet Bilgileri

Genel Bakēĸ: Nortel Business Communications Manager 50

4 Analog Santral, 12 Dij Tlf

4 Analog Santral, 4 Dij Tlf, 12 IP Tlf

8 Analog Santral, 12 Dij Tlf

4 BRI, 12 Dij Tlf

8 BRI, 12 Dij Tlf

30 PRI, 12 Dij Tlf

4 BRI, 4 Dij Tlf, 12 IP Tlf

8 BRI, 4 Dij Tlf, 12 IP Tlf

30 PRI, 4 Dij Tlf, 12 IP Tlf

8 BRI, 4 Dij Tlf, 12 IP Tlf

8 BRI, 4 Dij Tlf, 24 IP Tlf

30 PRI, 4 Dij Tlf, 24 IP Tlf

ÁBCM 50, küçük ve orta büyüklükteki 
iĸletme ­ºz¿mleri i­in kullanēlan IP 
etkin entegre ses ve veri iletiĸim 
sistemidir

ÁAĸaĵēdaki konfig¿rasyonlardan 
biriyle 5 ila 50 kullanēcē desteĵi

ÁÜç BCM modeli: BCM50, BCM200 ve 
BCM400
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Karĸēlaĸtērma: BCM ile Cisco UC 500

BCM 50 BCM 200 BCM 400 Cisco UC500
Kapasite Ana birim:

Á32 IP telefon

Á4 analog istasyon

Á4 analog santral

Á12 dijital istasyon

Genel BCM mod¿l¿ne sahip geniĸleme 
birimi:

ÁT1/E1 santrali

Á8 analog santral

Á4 ISDN BRI 

Á8 analog istasyon

Á32 dijital istasyon

Ķki geniĸleme birimi (her biri tek mod¿le 
sahip) saĵlanabilir. Kapasitelerden aynē 
anda yalnēzca biri m¿mk¿nd¿r.

Ana ĸasi:

Á90 IP telefon

Modül:

ÁT1/E1 santrali

Á8 analog santral

Á4 ISDN BRI 

Á8 analog santral

Á32 dijital istasyon

Ķki mod¿l saĵlanabilir. Kapasitelerden aynē 
anda yalnēzca biri m¿mk¿nd¿r.

Ana ĸasi:

Á90 IP telefon

Modül:

ÁT1/E1 santrali

Á8 analog santral

Á4 ISDN BRI 

Á8 analog santral

Á32 dijital istasyon

Dºrt mod¿l saĵlanabilir. 
Kapasitelerden aynē anda yalnēzca biri 
mümkündür.

Model 1:

Á8 IP telefon

Á4 analog istasyon

Á4 analog santral

Model 2:

Á16 IP telefon

Á4 analog istasyon

Á4 analog santral

Model 3:

Á32 IP telefon

Á4 analog istasyon

Á8 analog santral

Model 4:

Á48 IP telefon

Á4 analog istasyon

Á12 analog santral veya T1/E1 
santrali

VOIP Ķstasyonu 
Protokolleri

UNIStim UNIStim UNIStim SCCP, SIP

VOIP Santrali 
Protokolleri

H.323, SIP

En fazla 12 IP santrali

H.323, SIP

En fazla 60 IP santrali

H.323, SIP

En fazla 60 IP santrali

H.323, SIP

Dahili Ethernet 
¿zerinden g¿­ aktarēmē 
(Power-over-Ethernet)

Yok Yok Yok Var

Dahili WiFi Yok Yok Yok Var

Birleĸik M¿ĸteri DesteĵiPC istemcisi gerekir PC istemcisi gerekir PC istemcisi gerekir Var, Cisco Unified 
CallConnector ve Unified IP 

Communicator

Yerel Video Yok Yok Yok Var, VT Advantage
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IP Phone 2002
(Orta Düzey)

IP Phone 2004
(Profesyonel Düzey)

IP Phone 2001
(Standart Düzey)

Geniĸleme Mod¿l¿ 
IP Phone 2000 Serisi

IP Phone 2007
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IP Phone 1220
(Orta Düzey)

IP Phone 1210
(Standart Düzey)

IP Phone 1230
(Üst Orta Düzey)

Geniĸleme Mod¿lleri
12 Tuĸlu LCD veya 18 Tuĸlu LED

BCM50 için 
Yeni En

Ķyileĸtirilmiĸ IP 
Telefon Serisi!

IP Telefon Portföyü özeti
IP

 P
h

o
n

e
 1

1
0

0
 

S
e

ri
s
i

IP Phone 1120E
(Orta Düzey)

IP Phone 1140E
(Profesyonel Düzey)

IP Phone 1110
(Standart Düzey)

Geniĸleme Mod¿l¿ 
IP Phone 1100 Series

BCM50 
için yeni!

IP Phone 1140E
(Profesyonel Düzey)

BCM50 
için yeni!

http://products.nortel.com/go/product_content.jsp?segId=0&catId=null&parId=0&prod_id=51121&locale=en-US
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Zayēf Yanlarē: Nortel BCM 50

ÁEntegre 802.11 kablosuz baĵlantē desteĵi yoktur

ÁAĵ baĵlantēlē IP MoH yoktur

ÁKaynaklarē/ºzellikleri etkinleĸtirmek i­in anahtar kodlarē gereklidir. Fiyatlar, 
donanēm ve anahtar kodlarē ile hēzlē ĸekilde y¿kselebilir

ÁVPN ve G¿venlik temel ºzellikler arasēnda deĵildir ve yalnēzca BCM50a ile 
BCM50e modellerinde bulunmaktadēr

ÁGeniĸleme ĸasisine sahip olmayan BCM 50e ¿­ 10/100 baĵlantē noktasē 
sunarken tek bir alt aĵ destekler. Ķki geniĸleme ĸasisi kullanēmda olduĵunda 
BCM 50'de m¿ĸterinin kullanēmē i­in yalnēzca bir Ethernet baĵlantē noktasē kalēr

Fark:

Nortelôin Business Communications Manager ¿r¿n¿, ­eĸitli boyutlardaki kurulmuĸ 

tabanlara hizmet sunan g¿­l¿ satēĸ kanalēndan ºt¿r¿ SBE IP PBX pazarēnēn 

liderleri arasēndadēr. 

ÁBCM50 tabanēnēn WAN baĵlantēsē yoktur.   

ADSL veya Ethernet WAN baĵlantēsēnē 

desteklemek için BCM50a veya BCM50e'ye

ihtiyaç duyulur.

Á Dahili Ethernet Üzerinden Güç Aktarma 

(Power over Ethernet) (POE) desteĵi yoktur.
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ÁBCM 50'nin kullandēĵē donanēm BCM 200 veya 400 (aynē yazēlēm) 
tarafēndan kullanēlan donanēmdan farklēdēr, bu nedenle daha b¿y¿k 
olan BCM 400'e ge­iĸte aynē ana birim ve geniĸleme birimleri 
kullanēlamaz

ÁBCM 50/200/400, 802.1q standardēnē desteklemez.

ÁBCM'de yerel video desteĵi yoktur

ÁBCM'de Gigabit Ethernet desteĵi yoktur

ÁBCM Ethernet baĵlantē noktalarē VLAN tedarikini desteklemez

ÁBCM modellerinin tümünde telefon, sesli posta, irtibat merkezi ve tüm 
diĵer uygulamalarēn ­alēĸmasē birimin sabit diskine baĵlēdēr. Sabit 
diskteki veriler kaybolduĵunda sistem tamamen fel­ olur

ÁBCM ­aĵrē kurulumu trafiĵini, ses ortamē akēĸlarēnē ve rutin telefon 
baĵlantē doĵrulama paketlerini aynē IP ºnceliĵiyle iĸaretler. Bu standart 
dēĸē bir uygulama ve kºt¿ bir tasarēmdēr ­¿nk¿ bu paketlerin birbirleriyle 
ºncelik m¿cadelesi etmemesi gerekir. Ayrēca IP tabanlē video 
paketlerinin de düzgün biçimde eklenmesine de izin vermemektedir

Nortel BCM 50: Zayēf Yanlarē konusunun devamē
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Nortel BCM 50: Zayēf Yanlarē konusunun devamē

ÁBCM 50 yedeklilik sunmaz

ÁNortel'in kendi Unistim sinyalleĸme protokol¿ne baĵlē olmak, 
m¿ĸterilerin aynē zamanda Nortel telsiz telefonlarla ve mevcut 
Norstar telefonlarla sēnērlē olduĵu anlamēna gelir

Á¦­¿nc¿ parti SIP telsiz telefonlarē destekleme planē 
bulunmamaktadēr

ÁSIP tamamen Nortel'den Nortel'e bi­iminde iĸlev gºsterir. Herhangi 
bir ¿­¿nc¿ parti SIP santral saĵlayēcē ile entegrasyon yoktur

ÁUzak yardēm masasē desteĵi yoktur 

ÁBazē uygulamalarēn kendi web tabanlē GUI'leri vardēr, bu da 
karēĸēklēĵa yol a­abilir. 

ÁKurulumu kolay deĵildir. PBX kurulumu bilgisi gerekmektedir ve bu 
yüzden profesyonel kurulum gerektirir
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SBCS Rekabet Analizi

Avaya IP Office ïSmall Office Edition
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ÁPBX, sesli posta ve irtibat merkezi iĸlevlerinin yanēnda veri aĵē iletiĸimi ºzelliklerine sahip 

hepsi bir arada iletiĸim ­ºz¿m¿d¿r. 

ÁG¿venilir telefon sistemleri ve irtibat merkezi ­ºz¿mleri saĵlayēcēsē olarak bilinmektedir. 

Á2 ila 360 dahili hat arasēnda ºl­eklenebilen mod¿ler iletiĸim ­ºz¿m¿ sunar.

ÁKapasite: 

Small Office Edition - Modele baĵlē olarak maksimum 28 dahili hat.

IP Office 406 Enterprise Edition veya IP Office 406 v2- Maksimum 190 dijital, 
analog veya IP dahili hat. 

IP Office 412- Maksimum 360 dahili hat  

ÁGüvenlik: Modellere entegre temel güvenlik (FW ve IPSec VPN)

ÁAna Sesli Posta se­enekleri Gºm¿l¿ VM, VM Lite & VM Pro'dur. Aĵ i­inde mesajlaĸma 
da desteklenmektedir. 2 t¿r Ķrtibat Merkezi vardēr (Compact Business Center (Kompakt 
Ķĸ Merkezi) & Compact Contact Center (Kompakt Ķrtibat Merkezi))

ÁM¿ĸteriler: Ana hedefler: K¿­¿k ofisler, ĸubeler.

ÁKanallar: Avaya perakendecileri ve iĸ ortaklarē

Genel Bakēĸ: Avaya IP Office ïSmall Office
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ÁĶddia: "Sistem, geleneksel devre anahtarlamalē hatlar kullanēlarak 
yalnēzca sesli iletiĸim PBX'i olarak veya y¿ksek hēzlē ISDN/PRI 
­evirmeli eriĸim ve/veya doĵrudan kiralanmēĸ hat baĵlantēsē 
ve/veya SIP santral kullanēlarak IP telefon sunucusu olarak 
konfigüre edilebilir"

Genel Bakēĸ: Avaya IP Office ïSmall Office

ÁAvaya IP Office ïSmall office edition, 
k¿­¿k iĸletmelerin ve ev ofislerinin 
ihtiya­larēnē karĸēlayacak ĸekilde ºzel 
olarak tasarlanmēĸtēr

ÁAĸaĵēdaki konfig¿rasyonlardan biriyle 2 
ila 28 kullanēcēyē destekler
ï2 Analog Santral, 4 Analog Tlf, 0 Dij Tlf, 3 IP Tlf

ï4 Analog Santral, 8 Analog Tlf, 0 Dij Tlf, 3 IP Tlf

ï4 Analog Santral, 4 Analog Tlf, 8 Dij Tlf, 3 IP Tlf

ï4 Analog Santral, 4 Analog Tlf, 8 Dij Tlf, 16 IP Tlf
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Karĸēlaĸtērma: Avaya IP Office ile UC 500

Small Office 
Edition

IP 406EE/ IP 
406v2

IP 412 UC500

Maksimum IP telefon, analog 
istasyon ve/veya analog 
santral.

Maksimum 28 dahili hat (16 IP, 
4 analog ve 8 dijital)

Tüm Small Office Edition 
modelleri maksimum 4 analog 
santral destekler. 

190 IP, analog veya dijital 
dahili hat

360 IP, analog veya dijital 
dahili hat

Model 1: 8 IP telefon, 4 analog 
istasyon ve 4 analog santral.

Model 2: 16 IP telefon, 4 analog 
istasyon ve 4 analog santral.

Model 3: 32 IP telefon, 4 analog 
istasyon ve 8 analog santral.

Model 4: 48 IP telefon, 4 analog 
istasyon ve 12 analog santral. 
Belirli modeller için entegre 
BRI/PRI santral baĵlantē noktalarē 
vardēr. 

VOIP Protokolleri Desteklenir H.323 H.323 H.323 H.323, SIP & SCCP

Entegre T1/E1 ses modülü Yok (Ancak T1 PRI için 
geniĸleme yuvasē mevcut)

Var Var Var

Dahili Ethernet üzerinden güç 
aktarma (Power-over-Ethernet) 
ve IP Yºnlendirme desteĵi

POE- Hayēr

Yönlendirme- RIP-2 desteĵi

POE- Hayēr

Yönlendirme- RIP-2 
desteĵi

POE- Hayēr

Yönlendirme- RIP-2 
desteĵi

Var

Dahili Wi-Fi Var. IP Office Small Edition 
modellerinin tümü kablosuz 
eriĸim noktasē olacak 
ĸekilde konfig¿re edilebilir.  

Yok Yok Var (Her model i­in isteĵe 
baĵlē entegre Wi-Fi)

Birleĸik M¿ĸteri DesteĵiVar, Phone Manager 
uygulamasē

Var, Phone Manager 
uygulamasē

Var, Phone Manager 
uygulamasē

Var, Cisco Unified 
CallConnector. Unified IP 
Communicator'ē da destekler

Dahili Sesli Posta Var (Gömülü VM) Var (Gömülü VM) Yok Var

Yerel Video DesteĵiYok Yok Yok Var, VT Advantage desteĵi
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Avaya 5600 serisi IP telefonlar

ÁAvaya'nēn KOBĶ'leri hedef alan 
Avaya IP Office sistemi IP telefonlarē

Á5610 ve 5602 modelleri dēĸēnda kalan 
tüm modellerde tam dubleks 
hoparlºr bulunmaktadēr 

ÁHer telefonda dahili Ethernet 
baĵlantēsē vardēr (5601 ve 5602 
hariç). 5602SW, 5610 ve 5620 
modelleri entegre anahtarla gelir.

Á5610 ve 5620; yerel ­aĵrē g¿nl¿ĵ¿ 
tutma, yerel hēzlē arama iĸlevlerini ve 
web tarayēcēsē uygulamalarēnē 
destekler.

ÁSIP ve Gigabit desteĵi yoktur
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Avaya 1600 one-X Deskphone value edition

ÁAvaya'nēn en ucuz ve en temel 
telefonu

ÁAvaya 1603, 1608 ve 1616
(sērasēyla 3, 8 ve 16 hat 
görünümlü)

ÁHem one-X serisiyle, hem de 
IPT ve irtibat merkeziyle ­alēĸēr

Á16CC Agent Deskphone:

Ķrtibat merkezi i­in tasarlanmēĸtēr

Yalnēzca SIP

Ķki kulaklēk fiĸi, ahizesiz
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Zayēf Yanlarē: Avaya IP Office ïSmall Office

ÁM¿ĸteri Avaya Communication Manager platformuna ge­meyi se­tiĵinde 
5600 IP telefonlar ve 5400 dijital telefonlar i­in son nokta yatērēm korumasē 
yoktur, çünkü bu telefonlar IP Office'e özel modellerdir. Not: Avaya 4600 
serisi IP telefonlar hem Avaya Communication Manager, hem de IP Office 
platformlarēnda ­alēĸēr

ÁDahili Ethernet Üzerinden Güç Aktarma (Power over Ethernet) (POE) 
mod¿l¿ yoktur. IP Office, IP telefonlar i­in POE desteĵi saĵlamak ¿zere 
harici bir Ethernet anahtarēna ihtiya­ duyar

ÁIP Office'te yerel video desteĵi yoktur

ÁAvaya IP Office g¿venlik duvarē yalnēzca standart protokollere karĸē koruma 
saĵlar. UC 500 bir­ok kanētlanmēĸ Cisco Unified Communications 
teknolojisinden yararlanēr (IOS, CME, CUE, Wi-Fi, VPN, G¿venlik duvarē)

ÁIP Office uygulamalarēnēn Lite s¿r¿mlerinden Pro s¿r¿mlerine ge­mek veya 
isteĵe baĵlē uygulamalarē edinmek ek IP Office lisanslarē gerektirir

ÁSIP telefon veya Softphone (Sanal Telefon) desteĵi yoktur

Fark:

Avaya'nēn geliĸtirmeleri IP Office m¿ĸterilerine ve m¿ĸteri adaylarēna yeni 
se­enekler sunarak rakipleri ¿zerinde eĸit bir geliĸtirme programē uygulamalarē 
konusunda baskē kurmaktadēr.
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Cisco SBCS ïNortel - Avaya'ya Gºre Avantajlarē

ÁKendini otomatik olarak konfig¿re ettiĵinden konuĸlandērmasē ­ok kolay 
olan bir sistem sunar. Sunduĵu tak-­alēĸtēr ºzellikleri diĵer satēcēlar 
tarafēndan sunulmamaktadēr.

ÁSesli posta ve Otomatik santral dahil olmak üzere tüm özellikler 
entegredir, ek lisans gerektirmez. Entegre Sesli posta diĵer satēcēlar 
tarafēndan desteklenmemektedir. Bazē ºzellikleri kullanmak i­in ek 
lisanslar ve Anahtar kodlarē gereklidir.

ÁCisco SBCS, 7985 Video IP Phone dahil olmak ¿zere t¿m IP telefonlarē POE 
baĵlantē noktalarē ¿zerinden destekler. Ayrēca masa¿st¿ video 
gºr¿nt¿lemeyi kolaylaĸtērmak i­in Cisco VT Advantage desteklenir. IP 
Telefonlar TDM telefonlardan ­ok daha fazla ºzellik sunar; bunlar arasēnda 
web denetimi, XML, renkli dokunmatik ekran vb. bulunur. Diĵer satēcēlarēn 
hi­biri IP Telefonlarda video desteklememektedir. ¢oĵunun yerleĸik POE 
baĵlantē noktasē yoktur (ek donanēm gerektirir).

ÁCisco SBCS ayrēca diĵer satēcēlar tarafēndan desteklenmeyen SIP Santral 
ºzelliĵini de destekler. Zengin ­aĵrē iĸlemeözellikleri sunar ïCME 4.1 ve 
CUE 2.3.4

ÁKOBĶ m¿ĸteriler i­in olduk­a rekabet­i fiyatlar sunar.
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Cisco SBCS ïNortel - Avaya'ya Gºre Avantajlarē

ÁNortel'in BCM 50 ­ºz¿m¿n¿n kablosuz baĵlantē ºzelliĵi yoktur. Ek 

LAN baĵlantē noktalarēnē desteklemek i­in bir geniĸleme mod¿l¿ne 

ihtiya­ duyar (ana modelde 1 LAN baĵlantē noktasē bulunmaktadēr). 

VPN ve G¿venlik temel ºzellikler arasēnda deĵildir ve yalnēzca 

BCM50a ile BCM50e modellerinde bulunmaktadēr.

ÁAvaya'nēn Small Office Edition ­ºz¿m¿ kablosuz eriĸim noktasēnē ayrē 

bir modülde sunar. VPN ve Güvenlik özellikleri ana pakete dahil 

deĵildir.

Cisco SBCS; ses, veri, video, g¿venlik ve kablosuz baĵlantē 
ºzelliklerini tek bir sistemde toplayarak sorunsuz ĸekilde 
­alēĸmasēnē saĵlar.
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Unified 500 Serisinin Rakipleriyle Karĸēlaĸtērēlmasē

¥ne ¢ēkan ¥zellikler
Unified 500 

Serisi
Avaya IP Office 500 Nortel BCM 50 ShoreTel SBE

Mitel IP 
Communications

Geniĸ Alan Aĵē Se­eneĵiFE FE FE, ADSL FE FE

PSTN Geniĸleme yuvasē
FXO, FXS/DID, 

BRI, T1/E1
Analog, T1, ISDN

Analog PSTN              T1/E1 
için Media Bay Modülü 

gerekir
Yok Analog, T1, ISDN

Kablosuz Baĵlantē Entegre
Yok, ayrē bir mod¿l 

gerektirir
WLAN 2245 gerektirir O Entegre

Entegre Ethernet Üzerinden 
Güç Aktarma (Power Over 
Ethernet) Anahtarlamalē 
baĵlantē noktalarē

8
Ayrē bir anahtar 

gerektirir
Ayrē bir anahtar gerektirir

Ayrē bir anahtar 
gerektirir

16

Soft phone (Sanal telefon) P P P P P

Eĸ zamanlē arama (maks. 
arayan)

3 ve çok aboneli 

(meet-me)
3 ? 3 ve çok aboneli ? (Harici)

Analog dahili hatlar 4-8 En fazla 270
4 yerleĸik, 16 tane daha 

kullanēlabilir
8-12 En fazla 128

Analog santraller 4-12 En fazla 16
4 yerleĸik, 16 tane daha 

kullanēlabilir
4-8 6

IPSec VPN P P P O P

SIP Santral Desteĵi P O P P P

Entegre G¿venlik DuvarēP P kullanēlabilir O O

Tak - ¢alēĸtēr P O O O O

Lisanslama Gereksinimleri
Tüm platform 

özellikleri sistem 
SKU'larēna dahildir

Voicemail PRO, 
Softconsole vb. için ek 

lisans gereklidir

Bazē ºzellikleri kullanmak 
için lisanslar ve Anahtar 
kodlarē gereklidir.

Telefon hattē eklemek 
için lisans gereklidir

Telefon hattē eklemek 
için lisans gereklidir

Masa¿st¿ Video DesteĵiP O O O O

Entegre Sesli MesajlaĸmaP Ķsteĵe baĵlē Ķsteĵe baĵlē P P

8 kullanēcē fiyatē/¿yelik (kanal)$490-$645 $637 $700 $630 ?
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Rekabet Yöntemleri
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Artēk eksiksiz bir portfºye sahibiz!!!

ÅK¿­¿k iĸletmeler i­in Hepsi 
Bir Arada iletiĸim ­ºz¿m¿

ÅK¿­¿k iĸletmeler ve kurum 
ĸubeleri i­in Cisco eriĸim 
yönlendiricileri içinde 
mevcut olan uygun maliyetli 
­aĵrē iĸleme sistemi

Orta Piyasa

ÅHareketlilik ve mesajlaĸma ile 
eksiksiz iletiĸim ­ºz¿m¿ 

Å¢alēĸan sayēsē 500'¿n 
¿zerinde olan iĸletmeler i­in 
merkezi IP telefon sistemi 
­aĵrē iĸleme ­ºz¿m¿

ÅYenilikçi ve etkili özellikler

Kurum

ÅMerkezi IP telefon sistemi 
­aĵrē iĸleme ­ºz¿m¿

ÅUzaktan ­alēĸanlar, hareketli 
­alēĸanlar ve birbirinden uzak 
ofislerden en büyük 
kurumlara kadar her türlü 
ihtiyacē karĸēlar

ÅYenilikçi ve etkili özellikler

Küçük ve Orta 
Büyüklükteki 
Ofis veya ķube
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Kanal odaĵē
VAR (Deĵer Katan Satēcē) 
ve Daĵētēm Unified

Call Connector

Çözüm
Akēllē Yardēm

Uygulamalar
Ķĸ Saĵlayēcēlar

Ürünler
Sesinizle Yön Verin 

Pazarlama
Bir Telefon  
Sistemi alēn,
bir aĵēnēz olsun

Cisco Akēllē Ķĸ S¿re­leri Ķletiĸim Sistemi 
Yalnēzca bir ¿r¿n deĵil, eksiksiz bir sistemé

Cisco Monitör
Direktörü

VAR (Deĵer Katan 
Satēcē)

IP Telefonlar

Hizmet ve
Destek

Ķĸletme 
uygulamalarē

Finansman

Cisco Konfigürasyon 
Asistanē

Birleĸik
Ķletiĸim

Hizmetler
Tek ve Kapsamlē
Sºzleĸme
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Benzersiz Sistem Yaklaĸēmē:  Kapsamlē ve G¿venli Birleĸik 
Ķletiĸim

Son Noktalar

Unified IP 
Phone 7985

Cisco Unified IP 
Telefonlar

Kablosuz 
IP Telefonlar

IP 
Communicator

Unified Personal 
Communicator

Çift Modlu
Telefonlar

Hizmetler
Communications  
Manager Express

Communications
Manager

Cisco Unified
Presence

Communications  
Manager Bus 

Edition

Akēllē Ķĸ S¿re­leri
Ķletiĸimi Sistemi

Altyapē

Yönlendirme Anahtarlama QoS GüvenlikSes Aĵ 
Geçidi

Oturum Sēnērē
Denetimi

CUBE

Mesajlaĸma
Aĵ Ge­idi

Uygulamalar

Cisco Unity 
Messaging

Unified Video 
Advantage

Mobile 
Communicator

Unified MeetingPlace
Conferencing

Unified Customer
Contact

Unified Workspace
Licensing

Unified CRM
Connectors


