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VOIP session el®rhetŖ!
Telefonos csatlakoz§s az elŖad§shoz: +36.1.225.4621 vagy +1.866.349.3520  skype ¿gyfeleknek

Versenytársak, Összehasonlítások, 
ErŖss®gek,Gyengeségek

A Stonevoice megoldása a 
Cisco Egységes Kommunikációs rendszerére

Logicom Webakadémia
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Logicom Webakadémia SBCS Modul

Téma IdŖpont Meeting szám

A Cisco SBCS bemutatása, az UC500 -as 
szériák áttekintése

2008. december 11. 14:00 - 15:00 926 653 249

Cisco SBCS Kezelése, Alkalmazások és 
Pozicionálás 

2008. december 18. 14:00 - 15:00 926 653 249

Versenytársak, Összehasonlítások, 
ErŖss®gek, Gyengeségek

2009. január 8. 14:00 - 15:00 921 586 679

Extra kedvezmények: OIP, Fast Track, Trade 
in, Crazy weeks... 2009. január 15. 14:00 - 15:00 921 586 679

https://ciscosales.webex.com/mw0305l/mywebex/default.do?siteurl=ciscosales&service=0
https://ciscosales.webex.com/mw0305l/mywebex/default.do?siteurl=ciscosales&service=0
https://ciscosales.webex.com/mw0305l/mywebex/default.do?siteurl=ciscosales&service=0
https://ciscosales.webex.com/mw0305l/mywebex/default.do?siteurl=ciscosales&service=0
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Nyeremény a legjobbaknak!
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CISCO UC 500
az SMB piacon
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UC 500 SMB 
fejlŖdŖ piacok
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Forrás: *FMI (The World Bank Group), 2004; Cisco 

Strategic Planning

Russia ïCIS (R/CIS)

Central and Eastern Europe (CEE)

Latin  America (LATAM)

Middle East and Africa (MEA)

Å129 ország

Å61% a Föld területének

Å37% a Föld lakosságának

ÅGDP kiemelkedŖ nºveked®s

FejlŖdŖ piacok
Kis ®s Kºz®pv§llalati lehetŖs§gek (50 felhaszn. alatt)

LATAM $ 200 M US

MEA $ 126.5 M UC

CEE $ 104.5 M US R/CIS $ 96.5 M US

FejlŖdŖSMB $ 592 M US
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Piaci részesedések:
Vállalati Voice és IP telefónia

ÁA vállalati Voice 
szolgáltatásokban a 
Cisco produálta a 
legnagyobb évenkénti 
növekedést

ÁMajdnem 4 pontos 
nºveked®s ®vrŖl ®vre

ÁA vállalati IP 
telefóniában az Avaya 
vezet a hybrid PBX 
rendszerek miatt

Position Vendor Share Q/Q Share Chg Y/Y Share Chg Revenue ($M)
Q/Q Revenue 

Growth

Y/Y Revenue 

Growth

1 Cisco 27.0% 1.4 pts 3.8 pts 751.6 15.1% 31.0%

2 Avaya 18.4% 2.3 pts 0.7 pts 513.0 24.4% 16.8%

3 Nortel 11.7% 0.1 pts -0.5 pts 325.4 14.7% 8.3%

4 Alcatel 8.9% -1.3 pts -0.8 pts 246.8 -4.5% 3.0%

5 NEC 6.2% -0.4 pts -0.5 pts 172.3 1.8% 4.1%

6 Siemens 6.0% 0.1 pts -2.0 pts 167.6 10.5% -15.4%

Other 21.8% -2.6 pts -0.7 pts 605.4 -2.4% 9.1%

Total 100% 2,782.1 9.2% 12.6%

WW Enterprise Voice Revenue Share, Q3'CY07 (Synergy Research)

Includes LAN Telephony, Converged Telephony, PBX/KTS, IP phones and Enterprise VoIP gateways

Position Vendor Share
Q/Q Share 

Chg

Y/Y Share 

Chg
Revenue ($M)

Q/Q Revenue 

Growth

Y/Y Revenue 

Growth

1 Avaya 28.0% 2.4 pts 0.8 pts 447.8 23.0% 26.9%

2 Cisco 26.2% 1.6 pts 2.1 pts 418.8 19.5% 34.1%

3 Nortel 15.2% 0.8 pts 0.6 pts 242.2 18.9% 28.8%

4 Alcatel 9.6% -1.8 pts -2.0 pts 153.7 -5.8% 2.4%

5 Mitel 4.2% -0.8 pts 0.2 pts 67.4 -5.8% 29.6%

6 NEC 3.0% -0.5 pts -0.9 pts 48.1 -3.1% -4.2%

Other 13.8% -1.7 pts -0.9 pts 220.1 -0.3% 15.9%

Total 100% 1,598.1 12.3% 23.3%

WW Enterprise IP Telephony Revenue Share, Q3'CY07 (Synergy Research)

Includes LAN Telephony, Converged Telephony, and IP phones
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UC 500 SMB 
Versenytársak



© 2006 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco Confidential 9Competitive Information

SBCS versenyhelyzeti elemzés

Nortel Business Communication Manager 50
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Áttekintés: Nortel Business Communications Manager

ÁNortel Networks a Business Communication Manager rendszerét egy kompakt all-in-one 

platfromnak tekinti ami alap telefóniát nyújt integrált voice és adat hálózati funkciókkal.

ÁHárom BCM model létezik: BCM50, BCM200, BCM400

ÁA BCM50 a legújabb modell, saját szoftver train és két hardver konfiguráció létezik 

belŖle: 

BCM50A (ADSL routerrel)

BCM50E (Ethernet routerrel).

ÁA BCM modellek a kºvetkezŖ szolg§ltat§sokat ny¼jtj§k: telef·nia, voice 

szolgáltatások/alkalmazások és adat kapcsolati szolgáltatások, adat és voice hálózat,

voice mail, call center stb.

ÁTámogatja a hagyományos Nortel digitális, analóg és a Nortel IP telefonokat.
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Áttekintés: Nortel Business Communications Manager 50

4 Ana Trunk, 12 Dig Ph

4 Ana Trunk, 4 Dig Ph, 12 IP Ph

8 Ana Trunk, 12 Dig Ph

4 BRI, 12 Dig Ph

8 BRI, 12 Dig Ph

30 PRI, 12 Dig Ph

4 BRI, 4 Dig Ph, 12 IP Ph

8 BRI, 4 Dig Ph, 12 IP Ph

30 PRI, 4 Dig Ph, 12 IP Ph

8 BRI, 4 Dig Ph, 12 IP Ph

8 BRI, 4 Dig Ph, 24 IP Ph

30 PRI, 4 Dig Ph, 24 IP Ph

ÁBCM 50 egy IP alapú integrált 
hang és adatkommunikációs 
rendszer a kis és középvállalati 
szektorba pozicionálva

Á5-tŖl 50 felhaszn§l·ig t§mogatottak 
a kºvetkezŖ konfigur§ci·k

ÁHárom BCM modell: BCM50, BCM200, 

BCM400. 
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Összehasonlíás: BCM vs. Cisco UC 500

BCM 50 Cisco UC500
Capacities Base unit:

Á32 IP phones

Á4 analog stations

Á4 analog trunks

Á12 digital stations

Expansion unit with generic BCM 
module:

ÁT1/E1 trunk

Á8 analog trunks

Á4 ISDN BRI 

Á8 analog stations

Á32 digital stations

Two expansion units (each with a single 
module) can be provisioned. Capacities 
are mutually exclusive.

Model 1:

Á8 IP phones

Á4 analog stations

Á4 analog trunks

Model 2:

Á16 IP phones

Á4 analog stations

Á4 analog trunks

Model 3:

Á32 IP phones

Á4 analog stations

Á8 analog trunks

Model 4:

Á48 IP phones

Á4 analog stations

Á12 analog trunks  -or- T1/E1 trunk

VOIP Station 
Protocols

UNIStim SCCP, SIP

VOIP Trunk 
Protocols

H.323, SIP

12 IP trunks max

H.323, SIP

Inbuilt Power-
over-Ethernet

No Yes

Inbuilt WiFi No Yes

Unified Client 
Support

PC client required Yes, Cisco Unified 
CallConnector and 

Unified IP Communicator

Native Video No Yes, VT Advantage
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(Intermediate-Level)

IP Phone 1210
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IP Phone 1230
(Premium Intermediate-Level)

Expansion Modules
12-Key LCD or 18-Key LED

New SMB 
Optimized 
IP Phone 
Series for 
BCM50!

IP telefon portfólió összefoglalás
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Expansion Module 
IP Phone 1100 Series

New to 
BCM5

0!

New to 
BCM5

0!

IP Phone 1140E
(Professional-Level)

http://products.nortel.com/go/product_content.jsp?segId=0&catId=null&parId=0&prod_id=51121&locale=en-US
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Gyengeségek: Nortel BCM 50

ÅAz alap BCM50-nek nincsen WAN portja. Szükség van 

BCM50a vagy BCM50e-re az ADSL vagy Ethernet WAN 

csatlakozáshoz.

ÅNincs inline Power over Ethernet (POE) támogatás.

ÅNincs integrált 802.11 wireless támogatá.

ÅK·dokkal aktiv§lhat·ak a k¿lºnbºzŖ funkci·k.Az 

§r gyorsan nŖ ezek ing®nybev®tel®ve.

ÅVPN és Security nem alapfunkció, csak a BCM50a és a BCM50e modellekben ®rhetŖ el.

ÅA BCM 50/200/400 nem támogatja a 802.1q.

ÅNincsen Video támogatás a BCM-el.

ÅNincsen Gigabit Ethernet támogatás.
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SBCS versenyhelyzeti elemzés

Avaya IP Office ïSmall Office Edition
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ÁAll-in-one kommunikációs megoldás ami PBX, hangposta és contact center 

funkcionlit§st val·s²t meg adath§l·zati lehetŖs®gekkel. 

ÁModuláris kommunikációs megoldások amik 2-tŖl 360 felhaszn§l·ig

skálázhatóak.

ÁKapacitás: 

Small Office Edition - Maximum 28 mell®k, mely f¿gg a modeltŖl

IP Office 406 Enterprise Edition vagy IP Office 406 v2- maximum 190 
digitális, analóg vagy IP mellékek. 

IP Office 412- Maximum 360 mellék

ÁSecurity: Alap Security (TŤzfal ®s IPSec VPN) integrálva a modellekben

Áttekintés: Avaya IP Office ïSmall Office
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Áttekintés: Avaya IP Office ïSmall Office

ÁAvaya IP Office ïA Small office edition 
tipikusan a kisvállalatok és az otthoni 
felhasználók számára tervezve

Á 2-28 felhasználó támogatása az alábbi 
konfiigurációkkal

ï2 Ana Trunk, 4 Ana Ph, 0 Dig Ph, 3 IP Ph

ï4 Ana Trunk, 8 Ana Ph, 0 Dig Ph, 3 IP Ph

ï4 Ana Trunk, 4 Ana Ph, 8 Dig Ph, 3 IP Ph

ï4 Ana Trunk, 4 Ana Ph, 8 Dig Ph, 16 IP Ph
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Összehasonlítás: Avaya IP Office vs. UC 500

Small Office 
Edition

UC500

Maximum IP  phones, analog 
stations, and/or analog trunk.

Maximum 28 extensions (16 IP, 
4 analog and  8 digital)

All  models of Small Office 
Edition support a maximum of 
4 analog trunks. 

Model 1: 8 IP phones, 4 analog 
stations, and 4 analog trunks.

Model 2: 16 IP phones, 4 analog 
stations, and 4 analog trunks.

Model 3: 32 IP phones, 4 analog 
stations, and 8 analog trunks.

Model 4: 48 IP phones, 4 analog 
stations, and 12 analog trunks. 
Integrated BRI/PRI trunk ports are 
available for certain models. 

VOIP Protocols Supported H.323 H.323, SIP & SCCP

Integrated T1/E1 voice module No (Expansion slot however 
available for T1 PRI)

Yes

Inbuilt Power-over-Ethernet and 
IP Routing support

POE- No

Routing- RIP-2 support

Yes

Inbuilt Wi-Fi Yes. All IP-Office Small 
Edition models can be 
configured to become 
wireless access points.  

Yes (Optional integrated Wi-Fi 
for each model)

Unified Client Support Yes, Phone Manager 
application

Yes, Cisco Unified 
CallConnector. Also supports 
Unified IP Communicator

Inbuilt  Voicemail Yes (Embedded VM) Yes

Native Video Support No Yes, VT Advantage support
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Avaya 5600 sorozatú IP telefonok

ÁAvaya IP Office rendszerhez és SMB-be 
pozicionálva

ÁMindegyik telefon, kivéve az 5601 és az
5602 képes full duplex kihangosításra

ÁEgy ethernet csatlakoz§si lehetŖs®g van 
beépítve minden telefonba. Az 5602SW, 
5610 és az 5620 integrált switchel 
rendelkezik.

ÁAz 5610 és az 5620 támogatja a helyi 
híváslogolást, helyi gyorstácsázást és 
webbºng®szŖ alkalmaz§st.

ÁNincsen SIP és Gigabit támogatás
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Avaya 1600 one-X IP telefon

ÁA legolcsóbb és a legalapabb 
Avaya telefonok

ÁAvaya 1603, 1608 és 1616
(3, 8 és 16 vonalas verziók)
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Gyengeségek: Avaya IP Office ïSmall Office

ÁNincsen inline Power over Ethernet (POE) modul. Az IP Office-nak k¿lsŖ 
Ethernet Switchre van szüksége a POE támogatáshoz

ÁNincsen nativ video támogatás az IP Office-al

ÁAz Avaya IP Office tŤzfal csak a jól ismert protokollok ellen nyújt 
védelmet.

ÁAz upgrade a Lite verzióról a Pro verzióra vagy opcionális 
alkalmazásokra további IP Office liszenszek megvásárlását jelenti.

ÁNincsen SIP telefon vagy Softphone támogatás
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Cisco SBCS 
ElŖnyºk a Nortel ïAvaya rendszerkkel szemben

ÁAutomata ºnkonfigur§l· rendszert ny¼jt amit nagyon kºnnyŤ kivitelezni, Hasonl· 
plug-n-play funkci·k nem el®rhetŖek a tºbbi gy§rt·n§l.

ÁMinden funkció, beleértve a Hangposta és az Auto Attendant  integrált, nincsen 
szükség további liszenszekre. Az integrált hangposta nem támogatott a többi 
gy§rt· §ltal. Tov§bbi liszenszek megv§s§rl§s§sa §ltal ®rhetŖek el.

ÁA Cisco SBCS a Cisco egész IP telefon portfólióját támogatja, beleértve a 7985 
IP videó telefont. Továbbá támogatja a Cisco VT advantage kamerákat, hogy 
kiterjesszék a videót a PCre. Az IP telefonok sokkal több funciót nyújtanak, mint 
a TDM telefonok ïWeb-es fel¿let, XML, szines kijelzŖ, ®rintŖk®pernyŖ stb. 
Semelyik másik gyártó nem támogatja a videóhívást a rendszerein. 

ÁA legtöbb eszköz nem rendelkezik beépített POE portokkal (további hardverre 
van szükség)

ÁA Cisco SBCS támogatja a SIP trunking-et. Egyik másik gyártó nem támogatja

ÁVersenyképes árral rendelkezik a versenytársakhoz képest is.
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Az egységesített 
kommunikáció értéke
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Információk a StoneVoice-ról

ÁA Stonevoice egy Cisco Technology Development Partner.

ÁA Stonevoice alkalmaz§sok tervez®s®n®l kieg®sz²tŖ term®kekre 
koncentrálta a Cisco Unified Communications megoldásokhoz, hogy 
®rt®ket ®s szolg§ltat§st adjanak a m§r megl®vŖ rendszerekhez 
melyeket sokszor kérnek az ügyfelel.

ÁA Stonevoice megcélozza mind az SMB a közép és nagyvállalati 
ügyfeleket 5-tŖl 5000 felhaszn§l·ig.
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A Stonevoice megoldás

Stonevoice nem egy egyedülálló terméket nyújt.

A Stonevoice teljesen megoldást  kínál!!

Cisco Unified 

Communication 

Manager, Express és

UC500 támogatás

http://www.cisco.com/en/US/hmpgs/index.html
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A Stonevoice Megoldás ïApplication Suite

IP telefónia megoldások

Cisco Unified Communications

SAS Unified Configuration & Adminstration
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A Stonevoice megoldás egy egyedülálló PC/Szerver megoldáson 

alapul, mely kapcsolódik a hálózathoz.

PSTN

Internet

Analogue

Digital 
vonalak

Stonevoice: egyszerŤen kapcsol·dik a Cisco rendszerhez

STONE VOICE
Alkalmazás PC

IP

CiscoUC

Skystone

Billy

Stonefax

Others

Teljesen szoftver 

alapú:

ÅNincsen 

szükség további 

kártyákra a 

PCben vagy 

pedig a voice 

gatewayben

ÅEgyszerŤ az 

installáció és a 

konfiguráció
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A SkyStone segítségével hívásokat indíhatunk és fogadhatunk több mint 300 millió

Skype felhasználóhoz a Skype szolgáltatásokat az asztali telefonunkkal használva.

PSTN

Internet

Analogue

Digital 
vonalak

Távoli felhasználó

SkyStone: konvergencia egy IP SW Skype GW

Sky Stone

H323
SIP

Cisco Unified 
Communications Skype-out

Skype-in

Skype-me button

szolgáltatások


